Haushaltsnahe Dienstleistungen
und Pflegeassistenz Heinrichs

Qualitatssicherung der Beratungsbesuche nach § 37 Absatz 3 SGB Xl
An wen richtet sich der Beratungsbesuch nach § 37 Absatz 3 SGB XI?
Fiir die Pflegegrade 2-5 sind die Beratungsbesuche verpflichtend!

Grundlagen zum Beratungsbesuch

Pflegebediirftige, die Pflegegeld nach § 37 SGB XI beziehen, haben gemaR § 37 Absatz 3 Satz
1 SGB XI

e Dbei Pflegegrad 2 und 3 halbjahrlich einmal,
e bei Pflegegrad 4 und 5 vierteljahrlich einmal eine Beratung in der eigenen Hauslichkeit
abzurufen.

Bezieht ein Pflegebediirftiger Pflegesachleistungen, die von einem ambulanten Pflegedienst
erbracht werden, kann dieser halbjahrlich einmal einen Beratungsbesuch in Anspruch
nehmen.

Ebenfalls hat ein Pflegebedirftiger mit Pflegegrad 1 Anspruch auf den Beratungsbesuch,
wenn er Leistungen nach § 43a SGB Xl bezieht.

Ziel des Beratungseinsatzes

e Ziel ist es, die Qualitat in der hduslichen Pflege und Betreuung zu sichern und die
Pflegepersonen zu unterstiitzen sowie zu entlasten

e Fordern und Erhalten der Ressourcen — Unterstiitzung unsererseits, um den
Pflegebedirftigen zu animieren seine Fahigkeiten weiter zu starken.

e Problemen vorbeugen —die Ursache finden und diese durch Beratung vorwegzunehmen

e Probleme bewaltigen — durch Beratung Probleme beseitigen

Strukturqualitat

e Alle Beratungspersonen verfligen liber die notwendige Beratungskompetenz.

e Fortbildungen der Beratenden Personen finden regelmaRig statt.

e Die Beratungsinhalte werden schriftlich in einem Beratungsformular dokumentiert.

e Beratungen finden im Einzelgesprach statt.

e Beratungsbesuche nach § 37 Absatz 3 werden auf einem extra Formular dokumentiert.
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Ort der Durchfiihrung

Der Beratungsbesuch nach § 37 Absatz 3 ist immer in der Hauslichkeit des Pflegebedirftigen
durchzufiihren.

Beratungsinhalte
Ein Beratungsbesuch ist individuell auf den Pflegebediirftigen ausgerichtet.
Folgende Inhalte eines Beratungsbesuches konnen sein:

e Aspekte der pflegerischen und psychosozialen Versorgung.

e Beratungsvorschlage zu Hilfsmitteln, Entlastung -und Unterstitzungsangebote.

e Angehdrigen Hilfestellung geben zu Pflegekursen und Schulungen nach §45.

e Beratungsprozess wird dokumentiert. Die Beratenden Krafte konnen sich so absichern und
Veranderungen bei wiederholtem Beratungseinsatz weiterverfolgt werden.

Durchfiihrung eines Beratungsbesuches
Erforderliche Unterlagen fiir den Beratungsbesuch vorbereiten.
Dazu kann unter anderem gehdren:

e Formulare zum Nachweis eines Beratungseinsatzes.
e Flyer von Pflegediensten.
e Hinweise zu Unterstiitzungsangeboten.

Verstandnis fiir den Pflegebedirftigen und seine Situation haben.

Durch aktives Zuhéren und Dokumentieren den Bedarf des Pflegebediirftigen und der
Angehorigen entwickeln.

Informationen und Hinweisen zu Schulungen nach § 45 an Pflegebediirftigen und deren
Angehorigen geben.

- Seite 2 von 3 -



Haushaltsnahe Dienstleistungen
und Pflegeassistenz Heinrichs

Nach dem Beratungsbesuch § 37 Absatz 3 SGB XI

e Nach dem Beratungsbesuch § 37 Absatz 3 SGB Xl erfolgt eine Mitteilung an die
Pflegekasse.

e Ein Folgetermin wird vor Ort ausgemacht, um einen erneuten Beratungsbesuch
durchzufiihren, um die Qualitat und das Ziel der Beratung auf Erfolg zu tGberprufen.

e Die Nachweiseformulare werden archiviert, falls dies erforderlich ist.

Ergebnis eines Beratungsbesuches

In der wochentlichen Dienstbesprechung werden die jeweiligen Beratungseinsatze
besprochen. Zusammen werden MaBnahmen besprochen und festgelegt.

(Stand: Februar 2024)
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